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1. BEVEZETO

1.1. Bemutatkozas

1947-ben az allam akkori vezet&sége a MAV (izemeltetésével egy olyan vasut létrehozasa
mellett dontott, amelyen a szolgalatot gyermekek I[atjdk el. A vonal épitésekor a
Gyermekvasut és Uttdrévasut elnevezéseket vegyesen hasznaltak. A teljes vasutvonalat végiil
1950. augusztus 20-an adtak at. A rendszervaltozds idején, 1990-ben az intézmény nevét
Gyermekvasutra valtoztattdk, lizemeltetése az Uttdrdszovetségtsl a MAV hataskorébe kerdilt.
A Gyermekvasut mikodésének f6 célja— a vasuti személyszallitasi tevékenység mellett — a
vasuti kozlekedés irdnt érdekl6d6 10-14 éves gyermekek szabadidejének hasznos és tartalmas
eltoltése, oly médon, hogy megszerettesse vellk a vasuti szakmat, ezaltal utanpdtlas nevelést
biztositson els6sorban a MAV Zrt. szdmara.

A Gyermekvasuton beliili kozO0sség kialakitdsa, iranyitdsa mind azt a célt szolgdlja, hogy a
gyermekek egy Uj kozosség aktiv tagjaként, annak megtartd és fejleszt6 ereje folytan, a
Gyermekvasut célkitlizéseinek megfelel6en, ahhoz tevélegesen és jelent6sen hozzajarulva
lassak el a vasuti szolgalatot.

A Gyermekvasuton a vasuti szolgalat ellatasa 6nkéntes alapon szervezett, az altalanos iskola
4-8. osztalyaba jardé gyermekek (tovabbiakban gyermekvasutasok) és 14. életéviiket betoltott,
kozép-, vagy fels6foku oktatdsi intézményben tanuld fiatalok (tovabbiakban ifivezet6k)
bevondsaval torténik. A Gyermekvasuton a vasuti tevékenységek megismertetése mellett, de
azzal oOsszhangban végzett egyéb hagyomdnyos kozOsségi tevékenységek célja, hogy a
gyermekvasutasok és ifivezet6k a kozosséghez tartozds élményével, j6 hangulatban, egymast
ismerve, elfogadva és segitve vehessenek részt a szakmai gyakorlaton (a szolgalatok
ellatasdban), ezaltal is ndvelve az oktatasi és nevelési tevékenység eredményességét, eredeti
céljaink megvaldsitasat.

A gyermekvasutasok és ifivezet6k foglalkoztatdsanak célja a Gyermekvasut tobb évtizedes
hagyomanyainak meg6rzése, tehat a MAV Zrt. j6 hirnevének apolasa, illetve emelése,
hozzdjarulds a vasutas szakember-utanpodtlas biztositasdhoz, valamint tarsadalmilag is
hasznos nevelési, oktatasi és szabadid&s tevékenység folytatdsa.

A gyermekvasutasok és ifivezet6k a vasuti szolgalatok, illetve a kozosségi tevékenységek

gyakorldsa sordn folyamatosan feln6tt vasuti dolgozé felligyelete alatt allnak.


https://hu.wikipedia.org/wiki/1947
https://hu.wikipedia.org/wiki/Rendszerv%C3%A1ltoz%C3%A1s_Magyarorsz%C3%A1gon

1.2. A gyerekvédelmi utmutaté célja

A Gyermekvasut kotelékébe tartozé nagyjabdl 600 gyermek biztonsaga, illetve a veliik valé
megfelel§ banasmdd megteremtése kiemelten fontos szamunkra. Fontos egyrészrdl a fizikai
biztonsdguk a szolgalat ellatdsa kdzben, amelyeket biztonsagi intézkedések és szabalyok
betartdsaval biztositunk. Felismertiik viszont azt is, hogy legaldbb ugyanennyire fontos, hogy
a hozzank jaré gyermekek minden szempontbdl biztonsagban érezzék magukat az altalunk
szervezett vasutszakmai-, illetve kozosségi programokon, illetve amikor kapcsolatba kertilnek
a Gyermekvasut munkavallaldival. LehetGségeinkhez mérten szeretnénk segiteni a
gyermekeknek a vasuton kivili életiikben felmeriilt problémak (példaul iskolai bantalmazas)
felismerésében, és a megfelel6 helyre torténd tovabbitasdban is, ugyanis ahhoz, hogy a
gyermekek valéban jol legyenek sziikséges, hogy életiik minden tertletén megkapjdk az ehhez
sziikséges segitséget.

Ennek érdekében dolgozta ki a Gyermekvasut, a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
tdmogatdsdval ezt a Gyermekvédelmi Utmutatét. Az Gtmutatd célja, hogy létrehozzon egy
kozos tudasbazist, amely segit a felmertl6, bantalmazassal vagy visszaéléssel kapcsolatos
esetek megel&zésében, felismerésében és kezelésében. Emellett konkrét segitséget nyujt a
pajtasoknak, ifivezet6knek, sziil6knek, illetve a Gyermekvasut munkavallaldéinak az ilyen

helyzetek kezelésében, illetve a sziikséges |épések megtételében.

1.3. A gyerekvédelmi utmutato alapelvei és alapvetd értékei

Biztonsag. Minden gyereket megillet az, hogy biztonsagban, mindennem( veszélyeztetés,
bantalmazas, kihasznalas és elhanyagolas nélkil élhessen. Ennek megfelel6en célunk olyan
kornyezet kialakitdasa, melyben kizarhaté a gyermekek érzelmi és szandékos fizikai sériilése,
valamint barmely gyermek bizalommal és negativ kévetkezményektél vald félelem nélkiil
fordulhat a felnétt munkatarsakhoz.

Zéro tolerancia. Elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel szembeni bantalmazas, erészak,
zaklatas és visszaélés minden formajat.

Jelzés. Minden munkatdrsnak és gyereknek tudnia kell, hogy mit kell tennie a gyerekek
védelméért, mikor és kit6l kell tanacsot, segitséget kérnie, vagy jelzést tennie.

Partnerség. Munkank soran egyuttmdkodink a gyerekekkel, csaladjaikkal, illetve a

tarsintézményekben dolgozd szakemberekkel, sziikség esetén az illetékes hatdsaggal.



Gyerekkozpontusag. A gyerekeket mindig — életkorukra és érettségiikre tekintettel
tdjékoztatjuk az OGket érint6 dolgokrél. A dontéshozatal sordn figyelembe vesszik a
véleményiket.

Méltésag. Mindenkit megillet az elismerés és a megbecsiilés, amely alapjan értékesnek és
elfogadottnak érezheti magat.

Tehetséggondozas. A kiemelkedd képességl, jo tanuld és vasuti érdekl6désii gyerekek
tdmogatasa annak érdekében, hogy a képességeiket még jobban kibontakoztathassak.
Prevencié: A gyermekbdntalmazds kockazatdnak kizarasara valé torekvés a dolgozoék,
ifivezet6k, pajtasok és csaladjaik tudatossagnovelésén keresztiil, képzések, ismeretterjeszt6
anyagok segitségével, valamint j6 gyakorlatok kialakitasaval.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: A Gyermekvasut dolgozéi és ifivezetSi bizalmasan
kezelik a gyerekek személyes adatait. Ennek értelmében a Gyermekvasuttal kapcsolatban allé
személyek személyes adatai, bizalmasan megosztott informdaciok nem adhatdak ki illetéktelen
harmadik személy részére. llletékes szervekkel valé egylttmikodés soran is megilleti az
érintett gyereket a személyiségének védelme, a vele kapcsolatos informdciok bizalmas

kezelése.


https://docs.google.com/document/d/1UricHKcAkqlDzvxttJ9rLxBGyRTEfEvl/edit#heading=h.1fob9te

2. KIKET VED A GYERMEKVASUT?

Gyerek mindenki, aki a 18. életévét nem téltitte be.?
Ennek értelmében felelGsséggel tartozunk:

® A hozzadnk jard gyerekekért, vagyis a gyermekvasutas tanfolyam hallgatéiért, a
gyermekvasutas pajtasokért (10-14 éves kor), illetve a 18. életéviiket be nem toltott
ifivezetGkért.

e Ugyan jogilag feln6ttnek szamitanak, azonban az életkoruktdl fliggetlenll ugyanugy
felel6sséget vallalunk a 18. életéviiket betoltott ifivezet6kért, és ugyanolyan
védelemben részesitjiik 6ket is. Feladataik elvégzése soran mellettiik is mindig van egy
feln6tt dolgozd (feln6tt kisérd, nagyvasuti program patrdnus stb.), akik a
gyermekcsoportért és a programért a felelGsséget vallalja.

e Tovabba felelsséget vallalunk a csereutakon résztvevékkel, vendégekkel (akikkel
formalis kapcsolatban vagyunk). Rajuk, amikor ndlunk toltenek néhdny napot, a
szabalyaink ugyanugy vonatkoznak. Ezért nekik (a hozzank l|atogatd vendég
gyerekeknek és feln6tt kiséréiknek) is tisztaban kell lennilik szabalyainkkal, az
Utmutaté tartalmdval, a gyerekeknek a jogaikkal és a feln6tteknek azzal, hogy mit
varunk el téluk.

e A 18. életéviiket még be nem toltott vendégeinkért (utasaink és a programjainkon
résztvevOk) fGszabdlyként az a feln6tt felel6s, aki kisér6ként jelen van. Mivel
eléfordulhat, hogy egy gyerek feln6tt kiséré nélkil latogatja vasutunkat, esetleg a
kiséré feln6tt nem érzékel valamit, vagy 6 maga sérti a gyerek jogait, a Gyermekvasut
vallalja, hogy valamennyi gyerekekkel kapcsolatba keril6 munkatarsa ismeri az

Utmutaté tartalmat.

! Osszhangban a Gyermek jogairél szol6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol szold 1991.
évi LXIV. torvényben foglaltakkal.



3. MITOL VEDI MEG A GYERMEKEKET A GYERMEKVASUT?

3.1. Gyermekjogok

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy ne sériiljenek a gyerekek jogai. A gyerekjogok
nem elvont szabalyok — ha dtgondoljuk, hogy egy gyereknek mire van sziiksége ahhoz, hogy
jol legyen, illetve mitél kell 6t megvédeni, akkor tulajdonképpen megkapjuk a gyerekjogok

listajat.

d Mik azok a gyerekjogok?

HINTALOVON

Mindenki, aki még nem mult el 18 éves, gyereknek szamit.
A gyerekeket kulonleges jogok védik.

Ezeket az ENSZ Gyermekjogi egyezmeénye sorolja fel.

Elsésorban a szuleik
segitik a gyerekeket a
jogaik gyakorolasaban
és a kotelességeik
teljesitésében.

Joguk van csaladban

élni. Senki nem

valaszthatja el 6ket

a csaladodjuktol, csak ootk Fnohior

ha az az 6 érdeklUkben hegyazoketerinto
ugyekben

* Oo
||I|I‘@ o
=

torténik. tajekoztatva legyenew

Ezt ugy kell

a felnétteknek
megtennitk, hogy
azt tényleg meg

is értse az adott

Joguk van a
szabadidoéhoz és
a jatékhoz.

Joguk van ahhoz, hogy
legyen sajat nevuk és
allampolgarsaguk.




3.2. Bantalmazas

Minden gyereknek joga van a bantalmazdastél mentes gyerekkorhoz. Elkotelezettek vagyunk
a bantalmazassal szembeni zéré tolerancia alapelve mellett — ezért fontos, hogy ismerjik a

bantalmazas fogalmat, tipusait és jeleit!

3.3. Gyermekek testi épsége

A vasut veszélyes lizem. A vasuti biztonsag fontossaga, és a szabdlyok betartasa alapvet6 a
Gyermekvasuton. Ezek a szabdlyok és biztonsagi intézkedések megjelennek a vasuti
utasitdsokban, a gyermekvasutas Forgalmi Ismeretek tankdnyvben, illetve a pajtdsok részére
minden évben kiadott Segédletben is. Ezek a szabalyok a tanfolyamon, illetve késébb a
gyakorlatban is atbeszélésre keriilnek.

A gyermekvasutasok az év minden szakaban részt vesznek vasut altal szervezett helyi vagy
kils6s programokon. Ezért a gyermekek fizikai épségét, egészségét azaltal is biztositjuk, hogy
szamukra megfelel6 mennyiségl (lehet6ség szerint a szolgalatban naponta 6tszori, tdborban
hatszori, turakon pedig haromszori), és min&ségli étkezést biztositunk. Nyadron a
tdborozéknak biztositott a tiszta agynemd, a Gyermekvasut helyiségeit (mind a Gyermekvasut
szocidlis féépuletét /tovabbiakban: Gyermekvasutas Otthon/, mind a vasuti jarm(iveket, mind
pedig az dllomasépiletek gyerekek 4&ltal haszndlt forgalmi tereit) télen megfeleld
hémérsékletlre kell felfliteni, tovabba a gyerekek altal hordott egyenruhdk tisztdk és

évszaknak megfelel6ek.



4. HOL VEDI MEG A GYERMEKEKET A GYERMEKVASUT?

Mindig biztositjuk a gyerekek szamdra a védelmet: amikor személyesen vagy online
kapcsolatba keriliink velik, vagy észleljik a bantalmazasukat, a veszélyeztetésiiket, esetleg
ezeket gyanitjuk.

Id6rél-idére  atgondoljuk a lehetséges veszélyforrdsokat, veszélyeztet§ tényezdket
(megel6zés), valamint ezeken a terileteken is biztositjuk a koévetkezd pontban targyalt
garancidlis elemeket (kezelés). Az ifivezet6knek a felndtt kisérékkel, illetve tdborvezet&kkel
egyeztetve minden tura, tdbor, illetve nagyvasuti program el6tt meghatarozott idével le kell
adniuk egy tervet, amelyben kitérnek ezekre a lehetséges veszélyekre, kockazatokra,
megelGzésiikre, illetve kezelésiikre is. Ezeket a tervek aztdn atnézésre, és szilikség esetén
javitdsra kerililnek. Csak azok a gyermekvasutasok (ifivezet6k, feln6tt dolgozdk) Aaltal
szervezett programok valdsulhatnak meg, amelyek tervét a vezetlség jovahagyta. A
szabadid6s programok soran az ifivezet6k a feln6tt dolgozdkat segitik a pajtasok
fellgyeletében, biztonsdguk meg6rzésében, illetve egy mindenki szamadara biztonsagos

kdornyezet megteremtésében.

Sajat helyszinek: Vallaljuk a felelGsséget a hozzank érkez6 gyerekekért. A szolgalatba érkez6
gyerekekért a szolgalat soran a Gyermekvasutas Otthonban els6sorban a nevel6tanar, a
szolgdlat sordn pedig az adott dllomasfénok, illetve feln6tt vonatkisérd tartozik felelésséggel
a pajtasokért, a tanfolyamon a tanarok és a feln6tt kisérék latjak el ezt a feladatot.

Kiils6 program, utazas: A védelmet és a biztonsagot a kiilsé programokon is biztositani kell.
Minden kilsGs programon jelen van egy felnétt (feln6tt kisér6, program patrénus), aki felelGs
a gyerekek biztonsdgaért. Ez a személy részt vesz programok megszervezésében,
lebonyolitasaban, a gyerekek kisérésében. A gyerekek biztonsagara az utazas soran is kiemelt
figyelmet kell forditani.

Online: Az interneten is felelGsek vagyunk a gyerekekért. Ez azt jelenti, hogy segitjiik az
okoseszkdzok biztonsagos hasznalatat, és odafigyeliink a gyerekekre az online térben is,
kiilonosképpen az egyes csoportok kozdsségi médias felliletein.

Kommunikacié, adomanygytijtés: A felel6sséglink akkor is tart, ha a gyerekek éppen

nincsenek jelen. Soha nem koézélhetiink olyan dolgot (pl. facebook bejegyzés, reklamfilm),



amelyet a gyerekek, illetve az adatkezelési nyilatkozaton keresztiil a szlileik nem szeretnének,

abba nem egyeztek bele, vagy barhogyan negativan érintheti 6ket.

Adatkezelés: Felel6sek vagyunk a gyerekekre vonatkozd adatok kezeléséért. Csak azokat az

adatokat gydjtjik és tdroljuk a gyerekekrél, amelyek fontosak a vellik kapcsolatos

tevékenységilink szempontjabdl. Ha mar nem sziikséges, akkor nem taroljuk azokat tovdbb. A

Gyermekvasutra torténd jelentkezés sordn minden sziil6 alair egy adatkezelési nyilatkozatot,

melyben hozzdjarul a sziikséges adatok taroldsahoz és kezeléséhez, illetve nyilatkozik arrdl,

7

hogy gyermekérdl készilhetnek-e kép- és hangfelvételek, melyek kozzétételére az el

pontban leirtakra figyelemmel kerilhet sor.

Intézmeény

Az intézmény falain
beldl minden esetben
az ott dolgozé, ott
tartézkodo felnéttek
vallaljak a gyerekekért a
felelésséget.

Aveédelmet ésa
biztonsagot a kulsé
programokon is
biztositani kell. Mindig
azok a felnéttek
felelések a gyerekekert,
akik jelen vannak, a
programot szervezik,
biztositjak.

A gyerekek biztonsagara
az utazas, illetve a
gyerekek szallitasa
soran is figyelni kell.

Kommunikacio,
adomanygydujtés

A feleldsségunk akkor is
tart, ha a gyerekek
éppen nincsenek jelen.
Semmilyen médon sem
kdzolhetink olyan
dolgot (pl. szakmai
el6adas, facebook
bejegyzés), amelyet a
gyerekek nem
szeretnének, abba nem
egyeztek bele, vagy
barmilyen szempontbdl
negativan érint(het)i
Sket.

=

Online

Az online térben is
felelések vagyunk a
gyerekekért. Ez azt
jelenti, hogy segitjuk az
online eszkdzodk
biztonsagos hasznalatat
(beszélgetunk a
veszélyekrél és a
megoldasi
lehetéségekroél) és
odafigyellnk a
gyerekekre az online
térben is.

77 _ o
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5. GARANCIAK — HOGYAN BIZTOSITJA A GYERMEKVASUT A
GYERMEKEK VEDELMET?

Olyan kérnyezetet és kbzdsséget szeretnénk teremteni, amely hozzdjdrul a gyerekek

boldogsdgdhoz, fejlédéséhez és kibontakozdsdhoz.

5.1. Gyerekekkel kapcsolatos garanciak

Oddfigyeliink a gyerekekre és partnerként kezeljiik 6ket.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a gyerekek megismerjék az utmutaté és
egyéb, rajuk vonatkozé dokumentumok tartalmat — az 6ket védé mechanizmusokat és
azokat a magatartasi szabdlyokat, amelyeket t6liik is elvarunk. Ennek érdekében
o az elkészilt honlapot hirdetjlik, ismeretterjeszt6 abrakat juttatunk el a
gyerekekhez,
o érzékenyit6 és edukativ jatékos programok szerveziink.
Tiszteletben tartjuk a gyerekek méltdsagat és jogait, betartjuk az Gtmutatéban és az
egyéb dokumentumokban (pl. hazirend, munkakéri leiras) foglaltakat.
MegfelelSen tajékoztatjuk a gyerekeket, megismerjik a véleményiket.
A pajtasokat altaldban kozvetett mdédon vonjuk be az 6ket érint6 dontések
meghozataldba, az &ket képvisel§ ifivezet6kon keresztiil (ennek szabalyozdasa
megtalalhaté a GYMSZ-ben)
Célunk a gyerekek szervezettebb, kozvetlenebb bevondsa az Sket érinté dontések
meghozataldba.
Lehet6séget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel, vagy név nélkil jelezhessék
problémadikat, vagy tehessék fel kérdéseiket. A gyerekek jelzését mindig komolyan
vesszik, bizalmasan kezeljlk, és az utmutatd alapjan cselekszlink. Jelzések mddja:
o az Utmutatéval parhuzamosan kialakitott jelz8rendszeren keresztiil, vagy
o a gyerekek panaszaikkal fordulhatnak kdzvetlenil az ifivezet6khoz, illetve a
nevel6tanarokhoz is;
o visszaélés vagy bantalmazds gyanu esetén — mérlegelés nélkil — a
Gyermekvasut vezetGje felé torténd jelentéstételi kotelezettség mellett,

azonnali kivizsgalas inditandé.
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o Lehet6séget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel, vagy név nélkiil visszajelzést
tudjanak nekiink adni. Példaul: a nagyvasuti programok értékelése soran a gyerekek
véleményét is kikérik a szervezdk, tovabba az ifivezet6k képviseldi (a Szakbizottsag)
visszajelzést adhat a feln6tteknek az Egyeztetd Bizottsag llésein.

e Partneri kapcsolatot alakitunk ki a gyerekeket koriilvevé felnéttekkel (pl. rokonok,

oktatasi intézmények stb.).

5.2. Munkatarsakkal kapcsolatos garanciak

Ndlunk olyan felnéttek dolgoznak, akik elkételezettek a gyerekek védelme és a jogaik

biztositdsa mellett.

e Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a megfelel6 munkatarsakat alkalmazzuk.
e Biztositjuk, hogy minden munkatdrs megismerje az Utmutatot és a tevékenységiket
szabdlyozo egyéb dokumentumokat, utasitdsokat (pl. hazirend, munkakdri leirds stb.).

e Segitjlik az Uj munkatarsak beilleszkedését, magabiztos munkavégzését.

e Visszajelzésekkel, megbeszélésekkel, konzultacidkkal, folyamatos tajékoztatassal
segitjik egymas munkajat.

e Tamogatjuk a munkatarsak szakmai fejl6dését és lelki egészségiik megdbrzését,
pszichés és mentalis zavaraik feltarasat

o Lehet8séget adunk a munkatdrsainknak ahhoz, hogy névvel, vagy név nélkil
jelezhessék a gyerekekkel kapcsolatban felmeriil6 problémaikat, vagy tehessék fel
kérdéseiket. A munkatarsak jelzését mindig komolyan vessziik, és az Utmutaté alapjan
cselekszlink.

e A munkatarsak évente kotelesek a Gyermekvasut vezetGje szamara bemutatni az
erkolcsi bizonyitvanyukat.

e A Gyermekvédelmi Uutmutatd szempontjabdl munkatarsaknak tekintjiilk a f6allasu
dolgozdkat, a megbizasi szerz6déssel foglalkoztatottokat, valamint a szabdlyozott
kortlmeények kozott miikods, dnkéntes szakkorok felnétt tagjait.

e Amennyiben a feln6tt dolgozdénak a szerz6déskotés eltt mar fenndllé szoros és aktiv
kapcsolata van egy 18 év feletti ifivezet6vel, akkor a kapcsolattartasra vonatkozé

egyes szabdlyok a Gyermekvasut teriiletén, illetve a Gyermekvasut vagy a
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Gyermekvasutasokért Alapitvany szervezésében megvaldsulé programokon kiviili
eseményekre nem vonatkoznak.
o Azonban az ifivezetének ilyen esetben is joga van jelezni azt, ha ez a kapcsolat
szamara mar nem komfortos.
o Uj kapcsolat 18 év feletti ifivezet§ és feln6tt dolgozé kozott sem

kezdeményezhet6.

5.3. Felnéttekkel (pl. sziil6kkel, vendégekkel) kapcsolatos garanciak

A gyerekeket koriilvevé feln6ttek egymdssal egylittmiikédve, egymds méltésdgdt tiszteletben

tartva, dltaldban véve: jo példdat mutatva kételesek a gyerekek mellett lenni.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a hozzank latogatd, vagy vellink
kapcsolatba kerul6é feln6ttek (pl. vendégek, szlil6k) megismerjék az utmutatot és
azokat a magatartdsi szabdlyokat, amelyeket tG6liik is elvarunk. A megismerés
lehetséges mddjai: honlapon valo feltlintetés, email-en keresztiil kiildott tajékoztatas,
szUl6i értekezlet.

Partneri kapcsolatot alakitunk ki a gyerekeket korilvevd felnéttekkel, atlathatdan
kommunikdalunk és megfelel6 tajékoztatast adunk szamukra.

A sziil6ket megfelel6 id6ben tajékoztatjuk a Gyermekvasut altal szervezett programok
id6pontjardl és jellegérdl.

Lehet6séget adunk a velliink kapcsolatba keriil6 feln6tteknek ahhoz, hogy névvel, vagy
név nélkil jelezhessék problémaikat, tehessék fel kérdéseiket, barmilyen jellegl
visszajelzést adjanak. A jelzéseket mindig komolyan vesszik, és az Utmutaté alapjan

cselekszunk

5.4. Targyi kérnyezettel kapcsolatos garanciak

Megfeleld tereket biztositunk a gyerekeknek és mindent megtesziink annak érdekében, hogy

az adott program biztonsdgos legyen.

Mindent megteszlink a fizikai biztonsagért és a balesetek megel6zéséért.
Megel6zziik, hogy egy gyerek szamdara veszélyes terlletre menjen, vagy nem

biztonsagos eszkdzt hasznaljon.
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e A Gyermekvasutas Otthonban, a tdborban, valamint az dllomasokon (a szolgalati hely
adottsagai szerint) gyerekbarat kdrnyezet van kialakitva.

e A kilonb6z6 utazasok és programok el6tt kockazatelemzést végziink: atgondoljuk a
lehetséges veszélyeket, és 0Osszeirjuk a gyerekekkel kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat (pl. allergia, szedett gyogyszerek, tud-e Uszni stb.) Ez része az ifivezet6k
altal készitett tura-, tabor- és programterveknek, amelyeket a megvaldsulas el6tt a
vezet6 nevelGtanar, a tdborvezet6, vagy a patrédnus atnézni, véleményezi és

jévahagyja.

5.5. Esetkezeléssel kapcsolatos garanciak

5.5.1. Egyértelmi |épések
A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének a szempontjabdl fontos, hogy

atlathato és egyértelm( legyen mindenki szdmdra, hogy mikor mi a teendé.

Mit tesziink a bdntalmazdssal kapcsolatos esetek megel6zéséért és felismeréséért?
e A gyermekek szamdra biztonsagos kornyezet kialakitdsa (mind fizika, mind érzelmi
szempontbdl).
e A Gyermekvédelmi Utmutaté nyilvanossa tétele, a gyerekekkel valé megismertetése,
illetve annak tudatositdsa, hogy van lehet6ségiik segitséget kérni.

o Gyermekvédelmi témaju aloldal Gzemeltetése: www.gyermekvasut.hu/biztonsag

o0 Az oldal egyardnt elérhet6 a gyermekvasut.hu (hivatalos honlap) és a
sihuhu.com (a gyermekvasutasok blogja) oldalakrél.

o A weboldalon kdzérthetd informacidk mellett megtalalhaté jelen Utmutato,
illetve lehet6ség van jelzést is tenni.

o A gyermekek és ifivezet6k bantalmazdasrol, bullyingrél valé tudasanak fejlesztése.
Ennek formai:

O A honlapra, illetve a sihuhu.com bloghoz tartozdé instagram oldalra feltoltott,
tovabba chatboton keresztil kikildott tartalmak;

o Az ifivezet6knek és az ifiképz8soknek szolo el6adasok és foglalkozasok
megtartasa;

0 Gyermekvédelmi- és cyberbullying témaju foglalkozas pajtasok részére;
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o Gyermekvasutas Otthonban, valamint az dllomdasok forgalmi tereiben
kihelyezett plakatok;

O Felnétt dolgozdk edukacidja.

e A feln6ttek és gyermekek kozotti online kommunikacid biztonsagossa tétele

érdekében a Gyermekvasut egy messenger profilt (Gyermekvasut Biztonsag) hasznal:

o A profil egy harmadik személyt testesit meg, igy a gyerekek és a feln6ttek az
online térben sincsenek “négyszemkozt”;

o A profil a beszélgetések résztvevéje, azonban csak jelzés esetén olvassa el
valaki ezeket a beszélgetéseket;

o A profilba torténd belépés szigoru protokoll szerint torténik. Jelzés esetén a
gyermekvédelmi csoport 3 kijelolt tagja egylitt nyitja meg a beszélgetést. A
rendszer ugy keril kialakitasra, hogy a csoport tagjai egyénileg nem tudnak
belépni a profilba.

o A profil elérhet6 a m.me/gyermekvasut.bizt linken.

® Havi esetmegbeszélések szervezése:

0 Havonta legaldabb egy alkalommal, el6re meghirdetett, nyilvdnos id6pontu
napon a gyermekvédelmi felel6s megtalalhaté a Gyermekvasuton, erre a célra
berendezett irodaban, biztositva a bizalmas korilményeket. llyenkor (is) lehet
hozza fordulni kilonb6z6 ligyekben, lehet6ség szerint el6zetes
bejelentkezéssel;

0 Amennyiben a téma jellegébdl kdvetkezik (pl. sok csoportot, gyereket érint6

probléma) az esetmegbeszéléseket meghirdetjik az ifivezet6k felé is.

Hogyan tudnak a gyerekek jelezni egy esetet?

Széban az ifivezetSknek vagy a nevelGtanaroknak;

Honlapon anonim mdédon, az (irlapon keresztil (a visszajelzés érdekében egy
elérhetGséget meg kell adni az esetet jelz6nek);

A Gyermekvasutas Otthonban és az allomdasok forgalmi tereiben kihelyezett gr kédok
segitségével, amelyek a beolvasas utan erre az (rlapra vezetnek;

Egy kihelyezett postaladan keresztil a Gyermekvasutas Otthon folyosdjan, amely

biztositja az irasban is beadhato jelzés lehet8ségét;
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® A kilonboz6 témaknak van egy-egy felel6se a gyermekvédelmi csoportban. A
témafelelGs feladata nem az, hogy az adott esetre megoldast talaljon (ezt a csoport
kdzosen csindlja), hanem hogy a jelzésre megfelel6 id6ben érkezzen reakcid, és a
dokumentdcidja is megfeleld tartalmu legyen;

® Fontos a jelzést tevSket emlékeztetni/tajékoztatni a titoktartasrol.

Hogyan tudnak a felné6ttek jelezni egy esetet?
e Mindenki (példdaul: felnétt, szilg, ifivezet6) ugyanazokon a csatornakon jelezhet, mint

a gyermekek.

Milyen eseteket lehet jelezni?
e Valakivel szemben probléma meriil fel, és az adott illetével nem tudjak személyesen
megbeszélni (pl. hierarchikus helyzet miatt);
o Gyerekekkel valé illetlen viselkedés (pl. karomkodas, illetlen témak felhozasa,
maganjellegl online kommunikacio stb.);
e Bantalmazas (fizikai, lelki, verbadlis, pszichés, szexudlis) — gyermekvasuton, online
térben, iskoldban, otthoni kérnyezetben;

o IfivezetGi kozosségen belili problémak.

Milyen elvek mentén kezeliink egy esetet?

Minden jelzést komolyan vesziink!

Ha “csak” gyanitjuk a bdntalmazdst, de nem vagyunk benne biztosak, akkor is cseleksziink!
Bdntalmazdssal 6sszefliggd esetekben azonnal cseleksziink!

Mindig az érintett gyerekek biztonsdgdt és jollétét tartjuk szem el6tt!

Egyértelm(ivé tessziik az érintett gyerekek szdmdra, hogy mikor, mi és miért fog térténni!
Egyilittmikodiink az esetkezelésbe bevont szakemberekkel és sziikség esetén az illetékes

hatosdgokkal!

Milyen lépésekben kezeliink egy esetet?
1. Bantalmazott gyerek biztonsagba helyezése, bdntalmazé és bdantalmazott
szétvalasztdsa; ha a gyerekek biztonsaga szempontjabdl szikséges, akkor masik

munkatdrs bevondsa a helyzet kezelésébe.
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Bantalmazott gyerek meghallgatasa, megnyugtatdsa. Ez nem faggatast jelent, hanem
annak a biztositasat, hogy a gyerek kifejezhesse magat és az érzéseit.
Annak eldontése, hogy a titokdoktor-protokollt alkalmazzuk, vagy azonnal (a gyerek
tajékoztatasa mellett) értesitjik a gyerekvédelmi csoportot és/vagy a vezetGséget.
3.1. Gyermekvédelmi csoport azonnali értesitése sziikséges:
3.1.1.  bantalmazas (fizikai, érzelmi, szexualis),
3.1.2. elhanyagolas,
3.1.3. felnétt dolgozdhoz kapcsolddo konfliktus, jelzés,
3.1.4. bullying a csoporton beliil — ezekhez az esetekhez egy kiilon kérdGivet
készitlink, amelyben leirjak azt is, hogy hogyan kezelték, megoldédott-
e, mi a jelenlegi helyzet. Ezek az adatok aztan anonimizalt formdban az
Osszes ifivezetd felé hozzaférhetSek lesznek, annak érdekében, hogy a
jo gyakorlatokat at tudjak venni,
3.1.5. azifivezetd ugy érzi, hogy a tudomdsdra jutott problémat nem tudjak
megoldani,
3.1.6.  SNI-s, BTMN-es gyerekekkel kapcsolatosan felmertilt kérdések.
3.2. Vezet6ség értesitése sziikséges:
3.2.1.  otthoni bantalmazas, elhanyagolas,
3.2.2. feln6tthoz kapcesolddd konfliktus, jelzés.
Ha az érintett gyerek és a helyzet tisztdzdsa érdekében sziikséges, akkor a
gyerekvédelmi csoport és/vagy a vezetGség azonnali értesitését haladéktalanul meg
kell tenni, akik — ha indokoltnak latjdk — meghallgatjak a masik felet, értesitik a
torvényes képviselbket, illetve a helyzet kezelésébe bevonjdk az érintett gyerekeket,
a megfelel6 munkatarsakat, mas szakembereket, hatésagokat (példaul: csalad- és
gyermekjoéléti kozpont, iskola).
A jelzések, és az ezzel kapcsolatos esetkezelések folyamatos dokumentacidja
sziikséges, melynek felelGse az adott téma felelGse.
A jelz6 személy a jelzés megtételét kdvetd 5 napon belil visszajelzést kap, amelyben
tajékoztatjdk arrdl, hogy a jelzést megkaptdk, a sziikséges l|épések megtétele
megkezd&dott.
Amennyiben a gyermekvédelmi csoport valamely tagja érintett az tigyben, 6 ennek

kezelésébdl kivonja magat.
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8. Amennyiben a jelzés a gyermekvédelmi csoport tagjaival, a vezetG6séggel vagy a
Gyermekvasut szervezetével kapcsolatos, az esetkezelésben kételezé jelleggel részt

vesz a gyermekvédelmi csoport MAV Zrt. altal delegalt tagja.

Titokdoktor-protokoll

Lényege, hogy a bizalmi ifivezeté vagy felnétt addig ne ossza meg mdssal a ra bizott
titkot, és az érintettdl se kérje annak megosztdsdat, amig a gyerek sajat maga el nem ért
addig a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazdst tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexudlis integritdsa veszélyben van, azonnal
lépni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkisérni a gyereket és beszélgetni a vele, hogy megérthesse,
kiket lenne érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelent6sége annak, hogy a
torténtekrél vele is beszéljen.

Fontos, hogy a gyereknek legyen elég informdcidja és ideje ahhoz, hogy megértse és
felkésziiljon arra, ami a térténetének a megosztdsa utdn térténhet, vagy térténni fog —
milyen lehetdségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel, vagy
eljdrdsokkal jarhatnak majd.

Akit a gyerek beavatott

- Figyelmesen hallgassa végig a térténetet, fogadja el, amit hall.

- Biztositsa arrdl, hogy jol déntétt, hogy megosztotta esetét.

- Tdjékoztassa arrdl, hogy az informdciéo nem maradhat teljes titokban.

- Tdjékoztassa arrdl is, hogy mik lesznek a kévetkezd lépések.

- Tegyen meg mindent az érintett biztonsdga érdekében.

- Haladéktalanul keresse fel a gyerekvédelmi csoportot esetkonzultdcio céljabdl, és
tigyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne fedje fel addig, amig az nem
feltétleniil sziikséges.

5.5.2. Egyértelmii felelGsségek
A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjabdl Iényeges, hogy

mindenki szamara egyértelmdek és atlathatdak legyenek a felel6sségi korok.

Minden munkatars

e Megérti és aldirja a Magatartasi szabalyzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a

munkavégzésre vonatkozé dokumentumot.
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Betartja az uUtmutatéban foglaltakat; bdntalmazds, vagy a gyerekek jogainak
megsértése, illetve ezek gyanuja esetén az utmutatdnak megfelel6en jar el:

o A gyerekeket segiti a helyzet kezelésében és abban, hogy a megfeleld
feln6tthoz forduljon segitségért.

o Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa
érdekében jelzi azt a gyerekvédelmi csoportnak, mely a fentebb (5.5.1)
emlitett esetekben (kiemelten fizikai bantalmazas és szexudlis visszaélés
esetén) haladéktalanul tdjékoztatja a Gyermekvasut vezetGjét.

Az esetek kezelése sordn egyluttmikodik a gyerekekkel, hozzatartozéival, valamint
munkatdrsaival és mas szakemberekkel, sziikség szerint az illetékes hatdsagokkal.

A gyerekekkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezeli, csak a legsziikségesebb
személyekkel, a legsziikségesebb mértékben osztja meg.

Az eseteket megfelel6en dokumentalja (2. sz. melléklet).

A Gyerekvédelmi csoport dsszetétele és feladatai

A gyerekvédelmi csoporthoz barki fordulhat a gyerekek védelmével kapcsolatos kérdéseivel.

Emellett kiemelt szerepik van a konkrét esetek, helyzetek kezelésében: 6k fogadjak a

jelzéseket, amely utan Osszefogjak és a megfeleld feln6ttek bevonasaval segitik a konkrét

Ugyek kezelését.

A Gyermekvédelmi csoport tagjai: ifivezetSk, nevelStanarok és a MAV Zrt. delegélt
munkatarsa
Bemutatja a gyerekeknek az utmutatét, kilonos tekintettel a jelzési lehet6ségekre és
az esetkezelés folyamatdra.
Kérdés esetén tajékoztatast, iranymutatast ad a gyerekeknek, felnétteknek.
Vezeti az esetekkel kapcsolatos dokumentdaciot (GDPR-szabalyok betartasaval).
Félévente anonimizalt beszamoldt készit a MAV Zrt. vezetSsége szamara, benne a
jelzések szamaval és jellegével, illetve a megtett intézkedésekkel.
Naprakészen tartja az Utmutatot (6. fejezet).
Konkrét esettel kapcsolatban:

o meghallgatja és komolyan veszi a gyerekekkel kapcsolatos informacidkat,

bejelentéseket, amelyek barkitdl, barmilyen formaban érkezhetnek;
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visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett
(5 napon beldl);

kapcsolatot tart és tajékoztatja az érintett gyerekeket, torvényes
képviselGjiket;

kockazatelemzést végez, és kompetenciahatarainak megfelelen biztositja az
érintett gyerek biztonsagat, vezeti az eset kezelését;

a hozza beérkezett jelzést megvizsgalja, és ha sziikséges, tovabbi informaciot
gy(jt a helyzet megértése és kezelése érdekében;

ha kell, megbeszélést hiv 6ssze a munkatdarsakkal;

az eset jellegétdl figgben értesiti az illetékes hatdsagot;

konkrét esetekrél — a gyerekek legf6bb érdekét szem el6tt tartva — tényszerd
tdjékoztatdst ad a munkatarsaknak;

megvizsgalja, hogy sziikséges-e az Utmutatd, vagy mas szervezeti dokumentum
modositasa, illetve a gyerekek és a munkatarsak tovabbi felkészitése annak

érdekében, hogy ne kovetkezzen be ujabb hasonlé eset.

e Edukacids programokat szervez gyerekek és feln6tt dolgozdk szamara.

A Gyermekvédelmi felel6s feladatai:

e Tagja a gyermekvédelmi csoportnak;

e Koordinalja a gyermekvédelmi csoport munkajat;

e Konkrét esetekben, ha indokolt, akkor:

o tdjékoztatja a torvényes képviselGt,

o tajékoztatja a vezetGséget.

A Vezet6ség gyermekvédelmi szempontu Osszetétele:

A vezetGség szerepét gyermekvédelmi szempontbdl a kovetkez6 munkakorok munkavallaloi

toltik be:
°
°

Gyermekvasut vezet6,
Vezetd nevel6tanar,

Koordinacios szakérté.

Forgalmi, vagy m(iszaki szakterllet munkavallaléit érint6 jelzés esetén a szakteriiletnek

megfelelGen:
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e Forgalmi koordinator, vagy

e Mdszaki koordinator.

A vezetdség feladatai indokoltsdg esetén:

e biztositja, hogy minden munkatdrs megismerje az Utmutatot és az egyéb szervezeti
dokumentumokat (pl. hazirend, munkakori leirds stb.).

e részt vesz az eset kezelésében;

e az eset kezelésébe és feldolgozdsdba bevonja a megfelel6 munkatarsakat, vagy mas
szakembereket;

e tdjékoztatja a torvényes képvisel6t;

o sziikség esetén tajékoztatja a Gyermekvasut felettes szervét;

o kezdeményezi a megfelel6 bels6 és/vagy hatdsagi vizsgalatot;

e ellendrzi az esetek dokumentdciojat.

6. AZ UTMUTATO BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

e A Gyermekvédelmi csoport altal k6zosen készitett, végleges utmutatot, illetve ennek
maddositasait az Egyeztetd Bizottsag fogadja el.
® Az Utmutatd tartalmanak megismerése:
o az ifivezet6k és ifivezet§ képzésre jardé pajtasok a Gyermekvédelmi csoport,
illetve a Gyermekvédelmi felel6s el6adasain és foglalkozasain keresztil;
o a pajtasok az ifivezet6kdon keresztil, jatékos, beszélgetds foglalkozasok
segitségével;
o afeln6tt munkavallalok kotelezd képzéseken keresztiil;
o a szil6k a honlaprdl, email-en keresztil kiildott tajékoztatasbol, valamint
szUlGi értekezleteken torténé bemutatason keresztil ismerik meg.
e A Gyermekvédelmi csoport szikség esetén, valamint minden tanév elején
(szeptemberben) elvégzi az Utmutatd fellilvizsgalatat és szikséges esetben
modositasat.

o A bevezetést kovet6 els6 tanévben félévkor (januarban) is felllvizsgalja.
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7. JOGSZABALYOK ES EGYEB DOKUMENTUMOK

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. torvény)

o A gyermekek védelmérdél és a gydmuigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI. tovrény

e A Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény

e A Bintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény

e A Munka Torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. torvény

e Gyermekvasut M(ikodési Szabalyzat
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Magatartasi és kommunikacids szabalyzat

A magatartdsi és kommunikdcids szabdlyzatban meghatdrozott elveket a munkdban
és munkadn kiviil is irdnyaddnak tartom.

Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hdtterét, kulturdjat és hitét.

Feladatomnak tartom a megfelel6 magatartds tanusitdsdt.

Minden megnyilvanuldsommal és cselekedetemmel a gyerekek jollétét és legfébb
érdekének érvényesiilését igyekszem segiteni.

Az Gket érinté kérdésekben a gyerekek véleményét, korukra és érettséglikre tekintettel
figyelembe veszem.

Kévetem az utmutatdban foglalt szabdlyokat; minden bdntalmazdssal kapcsolatos
jelzést, vagy gyanut komolyan veszek, betartom az esetek kezelésére vonatkozo
alapelveket és lépéseket.

Tiszteletben tartom a gyerekek magdnéletét és nem adom tovdbb a gyerekek
magdnéletét érintd, tudomdsomra jutott informdciokat.

Munkdm sordn figyelmemet a hozzam beosztott gyermekvasutasokra forditom. A
szolgdlati helyiségekben, szolgdlaton kiviili személyeket nem fogadok.

Lehetdség szerint elkeriilom azt, hogy négyszemkézt maradjak egy gyerekkel (kivéve,
ha a munkakérém vagy a gyerek érdeke azt kivdnja).

A gyermekvasutasokkal csak a munkaidém sordn, a munkakéri leirdsomban
lefektetett feladatom elvégzése céljabdl tartok fenn kapcsolatot.

Ha gyermekvasutas pajtdssal vagy ifivezetével online beszélgetést (egyénileg)
folytatok, azt csak ugy teszem, hogy a Messengeren a Gyermekvasut Biztonsdg profilt

(m.me/qgyermekvasut.bizt) a beszélgetés résztvevéjévé teszem. A profil a

beszélgetéseknek csak résztvevdje, ezeket nem olvassa, nem kéveti, csak jelzés esetén
nézi meg protokoll szerint (Id. utmutatd). Online biztonsdgi szempontokbdl kizdrdlag

ezt a platformot haszndlom gyermekvasutasokkal valé online kommunikdciora.

Kijelentem, hogy soha:

Nem fogok testi biintetést alkalmazni. Zérd toleranciat képviselek a gyerekkel

szembeni erészak és rossz bandsmod valamennyi formdjdval szemben.
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Példdul: Nem (itbm meg, nem rdézom meg, nem zdrom be sehova, nem rdntom meg a
ruhdjdt, nem szoritom meg.

Nem provokdlom, zaklatom a gyereket semmilyen mddon. Nem alézom meg, és nem
sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek énbizalmdt.

Példdul: Nem aldzom meg a tébbiek elétt, nem teszek rd nézve bdnté megjegyzéseket,
nem teszem vicc tdrgydvd a gyereket.

Nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmddot haszndlni, amely megfélemlitheti,
zavarba hozhatja, vagy megaldzhatja a gyereket sem személyesen, sem a gyerekek
dltal Iathatd online feliileten.

Példaul: Nem kdromkodok, nem teszek szexudlis utaldsokat, nem mesélek szexudlis
tartalmu vicceket el6tte, nem udvarolok, nem bokolok.

Nem folytatok kézéleti vagy politikai beszélgetést gyermekvasutasokkal vagy a
jelenlétiikben, az ilyen jellegli nézeteimet nem osztom meg veliik sem személyesen,
sem az dltaluk is Iathato online feliileteken.

Tartozkodom a helytelen testi kontaktustdl a gyerekekkel szemben.

Példaul: Csak akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte
indokolja, és ezt olyan formdban teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz vald
jogdt és biztonsdgérzetét.

Nem létesitek szexudlis kapcsolatot egyetlen egy gyerekkel és a gyermekvasuttal
kapcsolatban dll¢ ifivezetbkkel.

Példaul: Nem kézeledek szexudlisan pajtasokhoz és ifivezet6khéz, az 6 kézeledéstiket,
kezdeményezésiiket visszautasitom.

Nem osztok vagy mutatok meg pornogrdf felvételt gyerekeknek.

Példaul: Nem kiildék neki meztelen fotokat sem magamrdl, sem mdsrol, nem nézek a
tdrsasagaban pornogrdf videdokat vagy képeket, nem adok “tippeket” pornogrdf
tartalmu oldalakkal kapcsolatban.

Nem fogok a gyerekekkel szemben térvénytelen, veszélyes és bdnto tevékenységet
kezdeményezni, abban részt venni.

Nem fogyasztok alkoholt pajtdsokkal, ifivezetékkel vagy a tdrsasdgukban.

Nem diszkrimindlom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlének fogadok el, és

iigyeiket megktilonbéztetés nélkiil kezelem.
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Példdul: Nem teszek negativ megjegyzést senkinek a szdrmazdsdra, fogyatékossdgdra,
egyéb tulajdonsdgdra.

o Nem készitek fényképet, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra gyerekekrdl.

® A vezetdség, valamint az érintett gyerek és térvényes képviselGjének irdsos engedélye
nélkiil semmilyen feliileten nem teszek kbzzé olyan fényképet, videofelvételt, vagy
hangfelvételt, amelyen egy gyerek felismerhet6. Nem teszek kézzé olyan felvételt,
amely bdrmilyen szempontbdl negativan hathat a gyerekekre, akkor sem, ha azon nem

felismerheté senki.

Ddtum Aldirds

2. sz. melléklet: Gyerekvédelmi bejelentélapok

A bejelentés felvételekor a gyerek szamdra lehetGséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefiiggéen mondja el, hogy mi tértént vele. A gyerek meghallgatdsakor tekintettel kell
lenni kordra, értelmi és érzelmi dllapotdra, valamint a sziikségleteire.

Kérjiik, jelen bejelentélapot az esetrél vald értesiilést kévetéen 24 ordn beliil eljuttatni a
vezetdségnek/Gyermekvédelmi csoportnak/vezetéségnek papiralapon, a
gyermekvasut.hu/biztonsag oldaldalon taldalhato trlapon vagy e-mailben:
biztonsag@gyermekvasut.hu cimre
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Bejelentdlap felndttek részére

A gyerek neve és csoportszama: Az eset ddatuma:

Bejelentést tevd neve és pozicioja, elérhetbségei:

Az eset koriilményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a
sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelenté mit mondott;
tanuk; volt-e mds felnétt bevonva, ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek? (milyen lépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére
vonatkozo javaslatok)

Ddtum:

Bejelenté aldirdsa:
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Bejelentdlap gyerekek részére

Neved és csoportszamod: Az eset ddatuma:

Elérhetbséged (email):

Az eset kériilményei (mit, mikor és hol észleltél; volt-e ott valaki mds; beszéltél-e mdr rdla
valakivel; bdrmi mds, amit még fontosnak érzel)

Milyen Iépések torténtek? (milyen lIépéseket és ki tett; miben kéred a segséglinket)

Ddtum:

Bejelenté aldirasa:
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