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Roviditések és fogalmak:

Tvszsz. a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi miikodési engedély
alapjan, valamint a kisvasut és a mizeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 195/2016. (VIL. 13.)
Korm. rendelet

Viv. a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény

Ptk. 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykdnyvrdl

Uzletszabalyzat a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut Személyszallitasi
Uzletszabélyzata

Dijszabas a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut altal végzett

szolgéltatds dijainak részletes szabalyait tartalmazo kiadvany

Vasiti menetdij-
tablazatok

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit szolgaltatisainak
dijat tartalmazd kiadvany

Vasiti tarsasag

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut, vagy a nevében
intézkedésre jogosult tarsasag

Vasiti dolgozé

a vasuti tarsasag intézkedésre jogosult, megbizott munkavallaldja

Menetrend

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit személyszallitd
vonatainak adatait tartalmazd hivatalos menetrend

Személyazonositasra
alkalmas igazolvany

hatésag vagy  kozintézmény  altal  kiadott, az utas
személyazonositasara  alkalmas  arcképes,  sorszdmozott
igazolvany (személyi igazolvany, utlevél, didkigazolvany,

jogositvany stb.)

Utas MAV  Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut személyszallitasi
szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy

Fogyatékkal é16 barmely személy, akinek mozgéasképessége a kozlekedés soran

személy barmely fizikai, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel

Kiséro a fogyatékkal ¢l személlyel abbol a célbol egyilitt utazod személy,

hogy a fogyatékkal ¢l6 személyt utazdsa soran, illetve vasuti
teriileten torténo kozlekedésében segitse

Kiséro kutya

a fogyatékkal €16 utassal abbol a célbdl egylitt utazd kiképzett
kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve vasuti
terlileten torténd kozlekedésében segitse

Vasutallomas, vasuti létesitmények utasforgalmi célokat szolgdlo, utasok

megallohely szamara megnyitott terlilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallito vonat le- és felszallas céljabol megall

Menetdij az utas kiindulési és célallomasa kozotti tavolsag alapul vételével
meghatarozott igénybevételi dij

Potjegy az utas menetjegye mellett a menetrendben kijelolt szolgéltatas
igénybevételére jogositd bizonylat

Menetjegy ara az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatdsok ellenértékének
Osszege, ideértve a menetdijat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat

Honlap MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasutat térségi miikodési

engedély alapjan iizemeltetd MAV Zrt. hivatalos weboldala, mely
a www.mavcsoport.hu és a Gyermekvasut www.gyermekvasut.hu
cimen érhet0 el




I. fejezet

1. Bevezetés

1.1 A vasuti tarsasag Személyszallitasi Uzletszabalyzata

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete 9., 11., 12., 19., 26. cikke,
tovabba 20. cikk (1) bekezdése (2007. oktober 23.) a vasuti személyszallitast igénybe
vevO utasok jogairol és kotelezettségeirdl (a tovabbiakban: EK Rendelet);

e avasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII térvény;

e a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi miikodési engedély alapjan, valamint a
kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz616 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet;

e a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan keriiltek
meghatarozasra.

1.2 A belfoldi forgalomban elszéllitott személyek és kézipoggyaszaik szallitasara a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

1.3 A vasuti tarsasag az alkalmazott személyszallitds dijait kiilon Dijszabasban teszi kozzé,
melyet honlapjan meghirdet és a jegypénztarakban is kifliggeszt.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1 Jelen Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag PU/VA/NS/A/88/0/2016. szamu
hatarozataval kiadott kisvasut izemeltetdi tevékenység végzésére vonatkozo bejelentés alapjan
végzett tevékenységre terjed ki.

2.2 A vasuti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk. szerzOdésekre vonatkozo altalanos,
tovabba a vallalkozasi szerzédésre vonatkozé rendelkezéseit a Tvszsz.-ben foglalt
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

3. Dij ellenében végzett személyszallitas

3.1 Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszéllitas, amelyet — a kozzétett
feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet:
e kozforgalmu menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitds (a tovabbiakban:
kozforgalmu vasuti személyszallitas),
e akozforgalmi menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: kiilonvonat).
3.2 A vasuti személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas:
o kerékparszallitas
o ¢l6 allat szallitas
e kiilonvonat, kiilonkocsi biztositasa

4. Uzletszabalyzat

4.1 A vasuti tarsasag a vasuti kozforgalmt személyszallitasi szerz6dés — jogszabalyokban nem
szabalyozott — részletes feltételeit a Ptk.-nak az altaldnos szerzddési feltételekre vonatkozo
szabalyai alapjan allapitja meg.

4.2 A vasuti tarsasdg altal végzett szolgaltatdsok dijat a Vastti menetdijtablazatok, a dij
megallapitdsanak modjat és feltételeit a Dijszabdas tartalmazza, a hatalyos jogszabalyok és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A Vasiti menetdijtablazatok és a
Dijszabas nem része az Uzletszabélyzatnak.

4.3 A Tvszsz. az Uzletszabalyzat Fiiggelékét képezi.



4.4 A vasiti tarsasag Uzletszabalyzatdnak elkészitése sordn figyelembe veszi az utasok jogait,
kiilonos tekintettel a fogyatékkel €lok, valamint a csalddok utazasénak eldsegitésére.

4.5 A Vtv. 69 § 25. pontja alapjan a vasiti tirsasag Uzletszabélyzatdnak jovahagyéasa a Vtv.
szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.

4.6 A vasuti tarsasag Uzletszabdlyzatat, valamint annak modositasat, vagy kiegészitését a vasuti
igazgatasi szerv altal tortént jovahagyast kovetd 5 napon beliil honlapjan kézzéteszi.

4.7 A vasuti tarsasag a Dijszabas kivonatat és a Vasuti menetdijtablazatokat a jegypénztaraknal
kifliggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

4.8 Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas a vasuti tarsasag honlapjan megtekinthetd, onnan
dijmentesen letoltheto.

1. fejezet

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

1.1 A szerzddés 1étrejotte
e Az utas ¢és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attdl az iddponttol hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal
a vasutallomads, illetve megallohely tertiletére 1ép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtisa nélkiil jogosult utazasat
megkezdeni, a személyszallitasi szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az ilyen utas utazasi
céllal vasttallomas vagy megallohely teriiletére belép.
1.2 A szerzddés hatalya, megsziinése
o A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos.
e A szerz6dés megsziinik a jegyen feltlintetett viszonylat leutazasaval, illetve a menetjegy
érvényesség idejének elteltével.
e A szerzddés ugyszintén megsziinik az utazas befejezésével, amikor az utas a céljanak
megfeleld vasttallomas vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése
elott az utazasrél lemond, vagy ha az utast a vasuti tarsasag az utazasbol kizarja.

2. Utazashoz valé jog
2.1 A vasuti tarsasag a kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivand személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha
e aszolgaltatds a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,
e az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja,
e azutas a menetdijat megfizeti, vagy az utazasra jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek alapjan dijmentesen jogosult.
2.2 A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha
e az utas botranyosan viselkedik vagy méas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
e magatartdsaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai vagy a gyermekvasutas szolgélatot
ellatok testi épségét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
e aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €¢s menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,
e menetjegyét, illetve kedvezményre jogositd igazolvanyat felhivas ellenére sem mutatja
fel,
e ruhdazatdval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,
e ajarmiibe kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz,



e a menetdij, a menetdij-kiilonbozet (ha érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton
tul kivan utazni) vagy a poétdij (az utas menetjegye mellett a menetrendben
meghatarozott szolgaltatds igénybevételére jogositd bizonylat) megfizetését
megtagadja.

2.3 A vastti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij, ha az
utast az Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartasa miatt az utazasbol kizarta. Ha a felszallasi
allomas kétséget kizar6an nem bizonyithato, a felszallasi allomésnak a vonat indulasi allomasat
kell tekinteni.

2.4 Az tutkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a vasuti tarsasag biztositja a
tovabbutazas lehetdségét a legkdzelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részesiilhet.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit betartd, érvényes menetjeggyel, illetve dijmentes
utazasra jogositd okmannyal rendelkezd utas jogosult a menetrendben meghirdetett vonaton
utazni, a kiszolgald Iétesitményeket, berendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

3.2 Az utas a menetrendben kozzétett és az Uzletszabalyzat eléirdsainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

3.3 Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre a menetjegye
feljogositja. Minden utas annyi {iilohelyet vehet igénybe, ahdny érvényes menetjeggyel
rendelkezik.

3.4 A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a fogyatékkal €16 személy, valamint
a 6 éven aluli gyermek kizarolag kisérdvel veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a fogyatékkal
€16 személy és kisérdje utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi til0helyért menetdijat kell
fizetni.

3.5 Menetjegyek ellenérzése

3.5.1 A menetjegyet a gyermekvasutas jegyvizsgalok (vonatkisérdk) és a vonatvezetdk (felndtt
vonatkisérdk) ellendrizhetik (tovabbiakban: menetjegy ellenérzését végzo személy).

3.5.2 A menetjegy ellendrzésére jogosult személy kezeli az utas menetjegyét, ellendrzi a
kedvezményre val6 jogosultsagot, tovabba beszedi a vastti tarsasagot megilleté menetdijat.
3.5.3 A vastti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazon a személyszallitd
vonaton tobb alkalommal is végezhet.

3.5.4 Az utasnak a jegyvizsgélat alkalmaval a vasuti személyzet részére at kell adnia
menetjegyét, a kedvezményre jogositd igazolvanyat, illetve sziikség esetén igazolnia kell
személyazonossagat.

Elektronikus értékesitési csatornan vasarolt menetjegyet mobileszkdzon vagy az alkalmazasbol
kapott PDF dokumentumot kinyomtatva kell bemutatni jegyvizsgélat alkalmaval. A késziilék
mikodoképességének biztositdsa az utas feladata és feleldssége. Amennyiben az utas
nyomtatas melldzésével valtott jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy

nélkiili utasnak mindsiil.

3.5.5 Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja felmutatni, a vasiti tarsasag jegy nélkiili
utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes aru menetjegyéhez menetjegye ellendrzésekor a
kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tudja felmutatni, menetjegye érvénytelennek mindstil.
3.6 Magatartasi szabalyok:

3.6.1 Az utas csak a személyszallitd vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat
fel, illetéleg le a jarmiirdl. Ha a vonat forgalmi ok miatt allt meg, a fel- és leszallas
balesetveszélyes, ezért tilos.



3.6.2 Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.
3.6.3 A vasuti kocsiban, illetleg a vastutallomas, vastuti megallohely utasforgalmi teriiletén tilos
a dohényzas.
3.6.4 A vasuti kocsiban tartdzkod6 utasnak olyan magatartast kell tanusitania, amellyel nem
zavarja utastarsait. Ezért a vasuti kocsiban tilos:

e larmazni, masokat zavardan énekelni, zenélni,

e szorakoztatd-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a
tobbi utas szamara — kiilon engedély nélkiil — hallhaté moédon tizemeltetni,
barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,
kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iveget gytiijteni,
szemetelni,
a feljaro-, a kocsivég- és a kocsi szakaszajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmulag felnyitni,
menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitva tartani,
az ablakon, kilatokocsiban a korlaton kihajolni vagy barmit kidobni,
az iilésre védotakaro nélkiil felallni, 1abat vagy labbelit feltenni,
indok néelkiil a vészféket meghtzni,
az utasok ruhdzatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.
3.6.5 Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellendrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasuti tdrsasdg intézkedik a felmeriilt
helyreallitasi és takaritasi koltségek megfizettetésére.
3.6.6 Ha az utas ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti trsasdg az utast az utazasbol
kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

4. A menetrend

4.1 A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag vonatainak kozlekedési és igénybevételi adatait,
valamint az ehhez sziikséges tudnivalokat, a kozforgalmii személyszallitds legfontosabb
tajékoztato adatait:
e avonatok indul6- és végallomasat, tovabba azokat az allomdsokat és megallohelyeket,
ahol a vonat megall,;
e az érkezési és induldsi id6pontokat,
e a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozd
korlatozasokat;
e akiilon rendeletre kozlekedd vonatokat;
e a legfontosabb kiegészitd szolgaltatidsokat, a személyszallitishoz kapcsolodo
szolgéltatasokat
e amenetrendi idészak kezdetének és végének idépontjat.
4.2 A vastti tarsasag a menetrendjét a Gyermekvasut honlapjan kézzéteszi, illetéleg az adott
allomast, illetve megallohelyet érinté adatokat tartalmazé kivonatot az allomésokon, illetve
megallohelyeken kifiiggeszti és a menetrendrdl az utasokat tajékoztatja.
4.3 Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsziinik, tovabba ha a menetrend
ideiglenesen vagy véglegesen megvaltozik, a vasiti tarsasdg az utazokozonséget legalabb
harom nappal a véltozas végrehajtasit megeldzden tdjékoztatja, kivéve, ha a valtozésra elére
nem lathato ok, vagy 0j vonat forgalomba 4llitasa miatt kertil sor.
4.4 A menetrend mddositasat a vashti tarsasdg a modositasban érintett vasttallomasokon,
illetve megallohelyeken hirdetmény formdajaban kifiiggeszti, valamint a Gyermekvasut
hivatalos honlapjan kozzéteszi.



5. Utastajékoztatas

5.1 A vastti tarsasadg az utasok tdjékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a megbizott
vasuti munkavallalok és a gyermekvasutasok szobeli tajékoztatasaval, informaciot kdzvetitd
berendezésekkel biztositja.

5.2 A vasuti tarsasag az alkalmazott arakrol, valamint az utazasi feltételekrol és a menetrendrdl
az allomasokon, illetve megallohelyeken jol lathatd helyen kifiiggesztett és folyamatosan
aktualizalt utastajékoztatd hirdetményeken ad tdjékoztatast.

5.3 A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, induldsi ¢€s tartézkodasi idejérdl, tovabba
kimaradésarol vagy késésérdl a megbizott vasuti munkavallalok és a gyermekvasutasok, illetve
— ha van — az allomasi utastajékoztatasi rendszer Gtjan tajékoztatast nyujt.

5.4 A menetrendrdl torténd tajékoztatas szabalyait az 4. sz. pont tartalmazza.

5.5 A vastti tarsasag a menetrenden kiviil is szolgaltat informaciokat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az aldbbiakat szolgaltatja:

e hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetoségek fliggvényében,

e menetkozben torténd tajékoztatas, lehetdség szerint a vonat kozlekedésére vonatkozo
tudnivalokrol,

e azérvényes Vasuti menetdijtablazatok kifliggesztése az allomasokon,

e utazasi informaci6 nyUjtasa a pénztarakban,

e a Gyermekvasut hivatalos honlapjanak iizemeltetése.

5.6 Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és késésekrol:

e A vasuti tarsasag az eldre lathato forgalomkorlatozasokat, a vonatelmaradast az érintett
allomasokon allomasi hirdetményben ¢és a Gyermekvasut honlapjan teszi kozzé. A
menetrend valtozasardl az utasokat a vasuti tarsasag az 4.3. pontban foglalt hatariddben
tajékoztatja.

¢ A menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatok késésérdl vasuti tarsasag azokon
a helyeken, ahol az lehetséges, hangosbemondoén, illetve a jelen 1évé megbizott vasuti
munkavallalo utjan értesiti, tdjékoztatja az utasokat.

e Az utas altal igénybevett, menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonat varhato
késésérol, menetkozben — az altala elérhetd informaciok mértékéig, legjobb tudasa
szerint — a menetjegy ellenérzését végzé személy ad felvilagositast.

6. Menetjegyek és utazasra jogositéo okmanyok

6.1 Az utasnak az utazas megkezdésekor az igénybe venni szandékozott személyszallitd vonatra
érvényes menetjeggyel (papiralapti vagy online vésarolt), vagy az egyéb utazasra jogosito
okmannyal kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas
nincs.

6.2 A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett személyszallitd vonatokra a vastti tarsasag altal
iizemeltetett allomasi pénztarakban (tovabbiakban: pénztar), illetve a személyszallitdo vonaton,
valamint értékesitési partnernél mas csatornakon (pl. mobilalkalmazas) lehet menetjegyet
vasarolni.

6.3 Amennyiben lehetséges, a menetjegyet indulas el6tt az dllomasi pénztarban kell megvaltani.
A Vasuti tarsasag az adott allomason vagy megalldhelyen kihelyezett tablakon keresztiil
tajékoztatja az utazokozonséget arrol, hogy a menetjegyet a pénztarban vagy a személyszallito
vonaton kell megvaltani.

6.4 A személyszallité vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat menetjegyet az utas minden
esetben.

6.5 Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésobb a felszallas utani elsé
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie a menetjegy ellendrzéssel megbizott személy felé.



6.6 A mindenkori érvényes Dijszabés tartalmazza, hogy mely viszonylatokra, illetve tobb
utazasra milyen jegyfajta vehetd igénybe.
6.7 Menetjegy érvényessége:

e A menetjegy a jegykiadas napjan, vagy a menetjegyen kiilon feltiintetett érvényességi
napon €rvényes.

e A személyszallitd vonaton kiadott egyszeri utazasra szold6 menetjegy csak az adott
vonaton hasznalhato fel utazasra.

e Az utazést valamennyi jegyfajtaval a jegyvaltas napjan, vagy a menetjegyen kiilon
feltiintetett érvényességi napon kell megkezdeni és befejezni.

6.8 Utmegszakitas:

e Az egyszeri utazasra szO0lo menetjegyekkel az utazdas nem szakithaté meg.
Utmegszakitas esetén a menetjegy elveszti érvényességét, igy a tovabbutazashoz 1j
menetjegyet kell valtani.

e A napijeggyel az utazas tetszOleges szdmban megszakithat6 az érvényess€g napjan.

e Mas jegyfajtak esetében az itmegszakitasi lehetdséget a mindenkori érvényes Dijszabas
tartalmazza.

6.9 A menetjegyen fel kell tiintetni:

e azigénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas megnevezését,
a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,
az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,
a menetjegy érvényességének tartamat,
a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,
a jeggyel igénybe vehetd viszonylatot, illetve a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél
az utazasi lehet0ségek jellegét, szamat vagy idGotartamat.
6.10 Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellenérzése céljabol
kijelolt teriileten tartozkodds tartama alatt meg kell driznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia, a
kedvezményre jogosultsagot igazolnia kell.
6.11 Ervénytelen az a menetjegy

e amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

e amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellenérzése
lehetetlenné valik,

e amelynek érvénytartama lejart.

6.12 Ha az utas menetjegye érvénytelen, €s ezt a vonaton az elsd jegyvizsgalatkor bejelenti,
részére a vasuti tarsasag az ) menetjegyet a Vasuti menetdijtablazatok szerint adja ki.

6.13 A vasuti tarsasagnal menetjegy a vonatok fedélzetén csak készpénzért, magyar forinttal
valthatd. Az dllomasok pénztdraban menetjegy valthatd készpénzért, magyar forinttal fizetve;
valamint a vasuti tarsasag honlapjan meghirdetett és helyben, az adott allomason kifiiggesztett
rend szerint bizonyos dalloméasokon, a technikai lehetdségek fliggvényében készpénz-
helyettesitd eszkozzel valo fizetés is elérhetd. A vasuti trsasdg a banki szolgéltatd partner,
valamint a tavkozlési szolgaltatod hibdjabol torténd szolgaltatas kiesés esetén feleldsséget nem
vallal a készpénz-helyettesitd eszkozzel vald fizetés sziineteltetése miatt. Kiilfoldi valuta
elfogadéséra nincs lehetdség a vonatokon és a pénztarakban sem.

6.14 A vasuti tarsasag értékesitési partnerénél online vasarolt menetjegy bizonylatit az
érvényesség megallapitasahoz elegendé mértékben képi megjelenitésre alkalmas elektronikus
adathordozon lehet bemutatni.
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7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

7.1 Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgéltatds akadalyoztatdsanak mindsiild minden
olyan koriilmény, amely a személyszallitdo vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

7.2 A forgalmi akadalyrdl az utazokozonséget az érintett allomasokon, megallohelyeken,
valamint a vonatszemélyzet itjan a vonaton a vasuti tarsasag tajékoztatja.

7.3 A személyszallitd vonat késését a menetrend szerinti és a tényleges érkezési iddpont
kiilonbségének kiszamitasaval kell megallapitani. A menetrend be nem tartasanak
megitélésénél azon az allomason torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési id6 az
iranyado, ahol az utas az utazéasat befejezi.

7.4 Az utas kérésére a vonat 15 percet meghaladd késésérdl, valamint a forgalmi akadaly
tényérol és idOtartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad az utas kérésére.

7.5 Forgalmi akadaly esetén:

e ha az utas utazasat késObbi vonattal kivanja folytatni az eredeti célallomasig, a vasuti
tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja az érvényesség napjan;

e haazutas utazéasat befejezi €s lemond utazasarol, a vasuti tarsasag a kimaradd vonatokra
valtott menetjegyek arat kezelési koltség felszamitdsa nélkiill az utas kérésére
visszatériti, illetve értékesitési partnernél valtott menetjegy esetén az értékesitési partner
vonatkozo szabalyzataban megadott modon és feltételekkel tudja kérni az utas.

7.6 Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag az utasokat tdjékoztatja a forgalom ujboli
felvételének varhato idépontjarol.

8. A szerzodéstol valo elallas

8.1 Az utas — ha az utazast nem kezdte meg — a menetjegyet annak érvényességi idején beliil a
kiadé alloméson visszavalthatja, ha a személyszallitd vonat késése a 30 percet meghaladja,
illetve ha a személyszallitd vonat elmarad.

8.2 Az utazas megkezdése utdn a menetjegy ara nem térithetd vissza, ha az utas a sajat dontése
alapjan nem kivanja az utazdst a célallomdsig folytatni, de a vonatkozlekedés zavartalan, a
menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonatok késése a 30 percet nem haladja meg. Nem
valthatd vissza menetjegy, ha az utas a sajat hibajabol késte le az aznapi utols6 menetrend
szerinti jaratot.

8.3 Forgalmi zavar (vonatkimaradas, 30 percet meghalado késés, jelentésen meghosszabbodott
menetidd) esetén a Vasuti tarsasag intézkedhet arr6l, hogy az allomasi pénztaraknal olyan
utasok menetjegyének esetében fizessenek vissza menetdij-kiilonbozetet, akik a célallomast
megeldzd dllomason mondanak le az utazasrol.

8.4 Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany f6t a Vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének és az
utasok szdmanak feltlintetésével igazoltatni kell. Visszatérités az utazas befejezését kovetden
Hiivosvolgy allomas pénztardban lehetséges.

8.5 Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd tovabba
visszatérités olyan sériilt, megrongalodott menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas
miatt a visszatérités szempontjabol Iényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal
allapithatoak meg.

8.6 Ha az utas menetjegyét a vasuti tarsasag jegyértékesitd partnerénél valtotta, a jegy aranak
visszatéritését az értékesitési partner vonatkozd szabalyzatdban megadott moéddon és
feltételekkel tudja kérni.



9. Kézipoggyasz szallitasa
9.1 A kézipoggyasz tomege utasonként a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek
10 kg kézipoggyaszt vihet magaval.
9.2 A kézipoggyasz mérete darabonként a 30x40x50 cm méretet nem haladhatja meg, kivéve:
e Dbabakocsi,
o kerekesszék, manko,
e csernyd,
e tokba helyezett hordozhaté hangszer,
e siléc, snowboard deszka, nordic walking sétabot.

A vasuti tarsasag dijfizetés nélkiil vallalja az utas Orizetében mérethatartdl fiiggetleniil a
babakocsi (lehetdség szerint dsszecsukva, a babakocsi a kereskedelemben kaphat6 babakocsik
tomeg- és mérethatarait). Az utazas alatt a vasuti kocsiban szallitott babakocsiban gyermek nem
tartozkodhat.

Dijfizetés nélkiil szallithaté mérethatartol fiiggetleniil a fogyatékkal ¢l6k kerekesszéke (eldzetes
bejelentés utdn) - a vonatban kozlekedd jarmiivek kialakitdsanak fiiggvényében. A
kerekesszéket, mankot, jarOkeretet az utas dijfizetés nélkiil barmely, arra alkalmas
személykocsiban szallithatja.

Minden 6 év feletti utas Orizetében dijmentesen magaval vihet egy garnitira sifelszerelést,
snowboardot vagy egy szankot;

Kerékpart a kijelolt kerékparszallitd kocsiban, ennek hidnydban a vonatszemélyzet
engedélyével az altala kijeldlt kocsi peronjan, altala meghatarozott mennyiségben, a tobbi utas
zavarasa nélkiil szallithato, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében. Nagy utasforgalom ¢és
zsufoltsag esetén a vasuti tarsasag a kijeldlt kocsikban is sziineteltetheti a kerékpar szallitasat.

9.5 Az utas koteles gondoskodni arrol, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhdzatukat, illetve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.
9.6 A személykocsiba nem szabad bevinni:
e olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszdban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,
e robbano, tlizveszélyes, ongyulo, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertdzés
eldidézésére alkalmas anyagot,
e olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.
9.7 Fegyvert ¢s 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartdséra, viselésére
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak
9.8 Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol
ki van zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja.
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10. Eléallat szallitasa

10.1 A kézipoggyaszra vonatkozd altaldnos szabalyok megtartdsaval az utas csomagban kis
méretli él6allatot dijmentesen bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, 1ada)
biztositja, hogy az allat abbol az utazas soran nem szabadulhat ki, és a csomagolés alkalmas
arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket
megdvja.

10.2 Az el6z0 pontban meghatarozottaktol eltéréen a kutya zéart széllitdoeszkoéz nélkiil,
szajkosarral €s porazon vezetve, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szallithato. Az



utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti személyzetnek
fel kell mutatnia. Ha a kutya mérete vagy arcberendezése a szajkosar viselését nem teszi
lehetévé, szajkosarat nem kell hordania.

10.3 A vakvezetd kutya, fogyatékkal ¢loket kisérd kutya dijmentesen szallithato.

11. Személyszallitashoz kapcsol6do szolgaltatasok

11.1 Pétjeggyel igénybe vehetd személyszallitd vonatok

11.1.1 A vasuti tarsasadg a menetrendben hirdeti meg a pdtjeggyel igénybe vehetd vonatokat.
11.1.2 A menetrend szerint kozlekedd nosztalgiavonatok (gézvontatasi nosztalgiavonat és a
menetrendben megjelolt mas, alkalomhoz kothetéen kozlekedd vonat) a menetjegyen kiviil
pétjegy valtasa mellett vehetd igénybe. A nosztalgiavonatra érvényes potjegy csak egyszeri
utazasra hasznalhato fel.

11.2 Kiiloénvonat és kiilonkocsi

11.2.1 A vasuti tarsasag kiillonvonatot és kiilonkocsit csak akkor kozlekedtet, ha azt az tizemi
koriilmények lehetévé teszik.

11.2.2 A kiilonvonat, illetve kiilonkocsi kozlekedtetését legalabb 3 naptari nappal a tervezett
indulés elott kell megrendelni a vasuti tarsasdg honlapjan megjelolt, illetékes szervezeti
egységénél személyesen, telefonon vagy irasban. 3 naptari napon beliilli megrendelést a
vasuttarsasag csak akkor fogad el, ha a kozlekedtetés feltételei adottak.

11.2.3 A megrendelésnek tartalmaznia kell:

a megrendeld nevét és elérhetdségét (mobiltelefon, e-mail),

az utazas datumat, a kért kiilonvonat indulési- €s érkezési idejét,

a vonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

a rendezvény célkdzonségét,

a kért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit,

az igényelt egyéb szolgaltatdsokat.

11.2.4 A kilonvonat, illetve a kiillonkocsi kozlekedtetésének feltételeirdl és arardl a vasuti
tarsasag és a megrendeld kiilon allapodik meg. A kiilonvonat, illetve kiilonkocsi szolgéltatasi
dija egyedi arkalkulacio6 alapjan keriil meghatarozasra.

11.3 A személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatas dijszamitisanak szabdlyait a Dijszabas
tartalmazza.

11.4 A vasuti tarsasag a személyszallitishoz kapcsolodd szolgaltatdsokrol a Gyermekvasit
honlapjan is ad tajékoztatast.

12. A vasuti tarsasag felelossége

12.1 A feleldsségviselés egyes témakorokhoz tartozo részletes szabdlyait az adott fejezetek
tartalmazzak.
12.2 A vastti tarsasdg vis maior esetében mentesiil a feleldsség alol. Vis maiornak mindsiil a
vasuti tarsasag tevékenységi korén kiviil esé okbol eredd, eldre nem lathatod, elharithatatlan
esemény vagy korlilmény, melynek kivédése emberi erdvel nem lehetséges. Ilyennek mindsiil
kiilondsen, de nem kizarélagosan:
e abombariadd, a nuklearis katasztrofa;
e a habora, hdboraval fenyegetd helyzet vagy sziikségéllapot, a 1azadas, forradalom,
felkelés, polgarhaboru, zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras;
e az utas mulasztasa, kiilonOsen, ha az utas személyes okbdl kési le a vonatot, illetve az
utasnak utazasboél valo kizarasa;
e harmadik személy magatartdsa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kdvetkezményeit sem
lehetett elharitani, kiilondsen:
- Ongyilkossag miatti lizemzavar; balesetek vasuti atjarékon,
- vészfék hasznalata utitars részérol,



- rendori intézkedések,
- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarésa;

e avonat kozlekedését tartosan akadalyozo vagy a vonat kimaradasat eredményezo olyan
id6jarasi koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés, stb.),
melynek bekdvetkezését a vasuti tarsasag az adott korilmények kozott elvarhatod
gondossag ellenére sem kertilhette el.

e avonat kozlekedését tartdsan korlatozo kozmii szolgaltatds zavara, hidnya.

12.2.1 A vasuti tarsasag mentesiil a felelosség alol:

e ha a balesetet a vasutiizemmel 6ssze nem fliggd koriilmények okoztdk, és a vasuti
tarsasag az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt,
¢s nem harithatta el annak kovetkezményeit;

e olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjanak a kdvetkezménye;

e ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és a vasuti tarsasag
ezt a magatartdst az eset koriilményei altal megkdvetelt gondossag ellenére sem
kertilhette el, és annak kdvetkezményeit nem harithatta el.

12.3 Feleldsség az utas haldla, sériilése esetén:

12.3.1 A vasuti tarsasag felelds azért, hogy ha az utas a jarmiivon vald tartozkodasa kozben
vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a vasutiizemmel Osszefiiggésben, a vasuti tirsasag
hibajabdl tortént vasiti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi vagy szellemi
épségében egyéb karosodast szenved.

12.3.2 Az utas haléla vagy sériilése esetén vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles
ugy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkertilhet6 legyen.

12.3.3 Az utas haléla esetén a vasuti tarsasag eldzetes kifizetés lehetdségét méltanyossagbol
egyedileg megvizsgalhatja. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének.
12.3.4 Az utas haldla esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban koteles bejelenteni 60 napon
beliil a vasuti tarsasag felé, és a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megallapithatosdgahoz
sziikséges valamennyi okiratot (pl. anyakonyvi kivonat; kozjegyz6i okirat, tartdsi
kotelezettséget alatamaszto okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

12.3.5 Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesitje a maradando fogyatékossag
mértékét igazsagiigyi orvos szakértd véleményével koteles igazolni.

12.3.6 Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a vasuti tarsasag kdzosen valasztott, fliggetlen szakértot biz
meg kar 0sszegének megallapitasaval.

12.4 FelelOsség a kézipoggyaszért €s az ¢loallatért

12.4.1 A kézipoggyasz és ¢ldallat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden
olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy ¢éldallat okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kar a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem hérithatta el.

12.4.2 A vasuti tarsasag nem felel az utas Orizetében levo kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszek,
gyermekkocsi stb.) és éldallat szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol
bekovetkezett karokért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal Orizetlentil
hagyott kézipoggyaszért és ¢éldallatért.

12.4.3 Az utas haldla vagy sériilése esetében a vasuti tarsasag feleldssége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszéanak a teljes vagy részleges sériilésébdl szarmazo karokra is. Ez
érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magéval vitt. A felelosség akkor all fenn, ha
a kart a vasuti tarsasag hibéja okozta.

12.5 Nem kérheté kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a
szlikséges potjeggyel, az egyéb utazasra jogositd okmany (kivéve, ha olyan megallohelyen



szallt fel a vonatra, ahol iddszakosan vagy egyaltalan nincs jegykiadas és az elsd jegyvizsgalatra
még nem kertilt sor).

12.6 Ha az utas a jarm{ivon balesetet szenved, vagy kézipoggyésza, ruhazata, személyes targya
a vasuti utazas soran megsériil, a vonat személyzete a bejelentést jegyzokonyvezi.

12.7 A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a vasuti tarsasagnak. Az igényérvényesités
szabalyait a 13. pont tartalmazza.

12.8 A kértéritési igény a Ptk. és az EK Rendeletben meghatarozott eléviilési idon beliil
érvényesithetd.

12.9 Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag feleléssége nem keriil
megallapitasra, a vasuti tarsasag altal kotott utasbaleset-, valamint balesetbdl ered6 ruhazat- és
poggyaszsériilésre vonatkozd biztositdsi szerzOdés alapjan a biztositd a szerzddésben
meghatarozott dijtételeket — amennyiben a biztositd altal tamasztott egyéb feltételek is
fennallnak —a kérosult részére megfizeti.

13. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

13.1 A vasuti tarsasag azokon az allomasokon, ahol munkavéllaloja szolgélatot teljesit, a
fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleld, az utas bejelentéseire rendszeresitett nyomtatvanyt
helyez el, melyben a bejelentések, észrevételek, panaszok a helyszinen megtehetok.

13.2 A vasuti tarsasag a tevékenységével Osszefliggd bejelentéseket (észrevétel, javaslat,
vélemény, panasz, reklamacid) bejelentheti:

e irasban postai uton: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut
1281 Budapest, Pf.: 27.

e clektronikus levélben: info@gyermekvasut.hu

e telefonon: +36-1-511-7966

e személyesen: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut

1021 Budapest, Hiivosvolgy végallomas

13.3 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzaciora
iranyul6 igény elbirdldsdhoz a vasuti tarsasadg a szolgaltatds jogszerl igénybevételét igazold
menetjegy, az egyéb utazasra jogositd okmany bemutatasat kéri. Az erre rendszeresitett
bejelentd nyomtatvanyba tett bejegyzés egy példanya a bejelendt illeti meg.

13.4 Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy honapon beliil indokolassal ellatott
valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatdl szamitott legfeljebb 3
hénapon beliil mikor szamithat valaszra. Az ligyintézési hataridébe a hatosagi eljaras vagy
harmadik személy ligyintézésének ideje nem szamit be.

14. Igények érvényesitése
14.1 Az utas jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott igényeit a kdvetkezok szerint jelentheti

be:

e irasban postai uton: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut
1281 Budapest, Pf.. 27.

e clektronikus levélben: info@gyermekvasut.hu

e telefonon: +36-1-511-7966

e személyesen: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut

1021 Budapest, Hiivosvolgy végallomas
14.2 A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:
e akaresemény leirdsat,
e akarokozas helyét és idopontjat,
e akar bekovetkezésének helyét és idopontjat,



a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

a kérosodott dolgok (létesitmények, eszkdzok) és tulajdonosuk megnevezését,

a kérosult(ak) karigényének Osszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
karigényét,

e akérosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

e minden egyéb olyan Iényeges tényt, koriilményt, adatot, informacidt, amely az igény
jogalapjanak, 0Osszegszerliségének elbiralasdhoz, valamint a kartéritési Osszeg
kifizetéséhez sziikséges.

14.3 A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

e az utas eredeti menetjegyét, potiegyét, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
igazolast vagy bizonylatot);

e amennyiben jegyzokonyv (adatlap) vasati dolgozéd altal felvételre keriilt, annak
masolatat;

e akar bekovetkeztét €s annak 6sszegét igazold dokumentumokat (pl. szamlat);

e a vasit magatartisa ¢s a kar bekOvetkezése kozotti okozati Osszefiiggést igazolo
dokumentumokat;

e aképviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,

e minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszertiségének elbiralasdhoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges

14.4 Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre
visszavezethetd tobbletkoltségeket €s késedelmi kamatokat a vastti tarsasag nem viseli.

14.5 A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasag a vonatkozo
jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a birdi gyakorlat figyelembe vételével biralja el.
14.6 Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. § (7) bekezdés értelmében, az utas altal kezdeményezett
igényérvényesitési eljarasban, az igény elbiralasahoz sziikséges adatok kezelésé¢hez az érintett
hozzajéarulasat vélelmezni kell. A személyes adatok kezelése az Avtv. vonatkozod rendelkezései
alapjan torténik.



